Durante tale giornata di lotta, nelle ore antimeridiane, le scriventi OO.SS. intendono
cffettuare una manifestazione esterna, da tenersi davanti l'ufficio del CAM, allo scopo di
sensibilizzare l'opinione pubblica ed 1 mezzi di informazione locali sui motivi della vertenza e su
come le discutibili misure organizzative messe in atto dalla direzione possono pregiudicare la
qualith complessiva del servizio, nonché la qualita della vita dei dipendenti medesimi.

Con tale giorno di lotta si vuole indurre la direzione del CAM a revocare l'ordine di servizic
n. 16 del 15.06.07, con il quale ¢ stato disposto che il servizio di web-mail (risposta ai quesiti di
carattere fiscale pervenuti per posta elettronica) venisse esteso a tutti 1 lavoratori (e non piu ai soli
volontari). che dovrebbero cosi svolgerlo in prosecuzione del servizio di risposta telefonica. senza
pit quindt avere la possibilita di effettuare il previsto aggiornamento professionale e tutti i servizi
di back-office. In questo modo si aggrava indiscriminatamente ed ingiustificatamente il disagio de
dipendenti, derivante dal tipo di lavoro fortemente stressante ed usurante.

Si vuole inoltre indurre la direzione ad essere piu sensibile rispetto alle problematiche patit
dai lavoratori:

- in ordine alla loro impossibilita ad essere trasferiti in altri uftici della agenzia delle entrate, in
spregio all'accordo sindacale nazionale istitutivo del CAM il quale prevedeva che dopo 2 anni,
consulenti telefonici potessero avvalersi della mobilita volontaria;

- in ordine al carico di lavoro complessivo, periodicamente e costantemente in aumento.

Si allegano alla presente:
ordine di servizio n. 16 del 15.06.07 della direzione del CAM;
proclamazione dello stato di agitazione del 20.06.07;

verbale di raffreddamento del conflitto, redatto in Prefettura di Venezia il 26.06.07.
Distinti saluti.
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