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FACCIAMOCI  UNA  RISATA

	27 aprile 2010 - OnTuscia

La provocazione della Rdb davanti all'Inps:

"Gli emoticons di Brunetta? Facciamoci una risata"
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VITERBO – (A.O.) - Di seguito una nota della federazione RdB Viterbo a firma Sergio De Paola: "Martedì, davanti all’Inps di Viterbo, ci siamo vestiti da clown per evidenziare la pagliacciata degli emoticons (le faccette sorridenti) voluti dal ministro Brunetta. Ridurre la qualità delle prestazioni al solo rapporto utente–operatore è una triste e risibile analisi della funzione pubblica. Abbiamo offerto brioches e merendine perché il nostro ministro ha detto che dobbiamo essere gentili e sorridenti e poco importa se gli uffici pubblici annegano per assenza di personale o per errori di programmazione e decisione. L’Inps chiederà di esprimere un giudizio in merito al servizio che il cittadino ha ricevuto allo sportello. Sono state infatti installate costose attrezzature elettroniche presso ogni sede Inps al fine di misurare la soddisfazione del cliente attraverso la "faccina". Questa operazione costa alla collettività 1.500.000 euro, 3 miliardi delle vecchie lire (fonte Ministero Funzione Pubblica). Ma almeno serve a qualcosa? Le faccine saranno in grado di misurare le carenze organizzative o gli sperperi che determinano, sulla pelle di cittadini e lavoratori, assenza di risultati? Se il servizio che è richiesto non viene espletato con tempestività ribadiamo non è colpa dell’operatore allo sportello ma di una organizzazione in alto stabilita. I servizi ai cittadini vengono ridotti di giorno in giorno e il personale dell’Inps, grazie ai blocchi delle assunzioni è ridotto al 50% rispetto a qualche anno fa. Solo nell’ultimo biennio presso l’Inps di Viterbo sono andati in pensione 26 dipendenti e non vi è stata alcuna sostituzione. Riteniamo che al cittadino faccia piacere trovare negli operatori Inps gentilezza e professionalità ma siamo certi che l’efficienza dell’Istituto non si possa misurare soltanto dal sorriso del dipendente allo sportello. Cosa risolviamo con queste apparecchiature? A riempire le tasche delle società private che le forniscono? L’inganno, a parer nostro, sta nel farci credere che politici e dirigenti hanno veramente a cuore l’efficienza del servizio pubblico mentre si realizzano grosse operazioni speculative. Noi riteniamo che, l’indirizzo politico per l’Inps sia diventato far cassa, movimentare i capitali con appalti e spese inutili, svendere il proprio patrimonio immobiliare, ridurre le prestazioni assistenziali. La perdita di funzione dell’Inps è stata perseguita con volontà chiara a partire dalla disastrosa privatizzazione dei Tfr a cui è seguita l’idea di esternalizzazione di funzioni. I lavoratori pubblici stanchi di essere additati come fannulloni incapaci si stanno organizzando con ironia e determinazione; stavolta da clown abbiamo risposto alle pagliacciate, domani forse ci vestiremo da fantasmi visto che il governo non riesce a vedere il nostro qualificato lavoro".
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